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Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a www.nyitnikekpince.hu internetcimen
elérhetS weboldalunknak (a tovabbiakban: weboldal), figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinket és kizardélag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek ismeri el. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban keriil megk&tésre, késSbbiekben nem kereshetd vissza.

A weboldal latogatdja (tovabbiakban: Felhaszndld) a weboldalon torténé megrendelés leaddsaval elfogadja és
magdra nézve kotelezének ismeri el az aldbbiakban foglalt felhasznalasi és altaldnos szerz6dési feltételeket.

Fogalmak

ASZF - Altalanos Szerz6dési Feltételek. Az Eladd és a Vasarld jogait és kotelezettségeit, a weboldal
hasznalatanak szabdlyait magaban foglald szabalyrendszer.

Weboldal Iatogaté — A www.nyitnikekpince.hu cimet felkeres6 maganszemély, cég vagy intézmény

Fogyasztd, megrendeld, vasarld - A weboldalon vasarlé maganszemély, cég vagy intézmény.
Eladd, Uzemeltetd - A weboldalt izemeltet6 Szigeti Andrea 8stermelé.
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Termék, darab, egység meghatarozasa

A webshopban taldlhaté termékek egysége a csomag (6 darab). A csomag pontos megnevezése mellett [athato
fogyasztdi ar 1, azaz egy csomagra vonatkozik. A fogyasztdi ar a mindenkor alkalmazandd altalanos forgalmi
adot tartalmazza, jelen esetben 0% mert az lizemeltetd Gstermeld afa koron kivili maganszemély.

Regisztracio, illetve a vasarlashoz sziikséges adatok megadasa

Megrendelés leadasara csak regisztracid vagy a termék adasvételére vonatkozd szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges elengedhetetlen informaciok megadasa utan van lehetéség. Weboldalunkon minden lgyletrdl vevéi
szamla keril kiallitasra, ennek megfelelen a szerz6dés létrejottéhez sziikséges minimalis informacio a
megrendeld neve és lakcime, illetve amennyiben a lakcimtél eltér, a szallitasi cim. Amennyiben On ugy dént,
hogy weboldalunkon nem regisztral, a vasarlasi folyamat megszakad és nem tud vasarolni.

Regisztracidra egy konnyitett, gyors folyamat keretében van lehetGsége. Regisztraciora a weboldalunkon a
Regisztracié menupont alatt gyorsan a név, e-mail cim, jelszé megadasaval van lehet&sége Amennyiben a



regisztracio soran a kés6bbi megrendeléssel |étrejové egyedi termék-adasvételre vonatkozd szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges minden informaciot nem bocsatott rendelkezésre, Ugy ezeket az adatokat a vasarlas
folyaman kérjik el értelemszer(ien a szamlazashoz, szallitashoz és kapcsolattartashoz (lakcim: varos,
irdnyitészam, pontos cim; szallitasi cim: varos, irdnyitdszam, pontos cim; telefonszam; e-mail cim).

A Vasarlo a regisztracioval és a megrendelése weboldalunkon torténé leadasaval az ASZF-ben és az
Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat elfogadja, és hozzajarul hogy az dltala megadott (személyes) adatokat az
Adatvédelmi Szabalyzat szerint a megrendelés teljesitése érdekében, illetve erre vonatkozo kifejezett
hozzajaruldsa esetén egyéb célokra kezeljék. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et és az
Adatvédelmi Szabdlyzatot id6rél-idre egyoldalian médositsa. Aktudlis megrendelésének leadasaval On a
megrendelésekor hatédlyos ASZF-et és az Adatvédelmi szabalyzatot rautalé magatartasaval elfogadja. Kérijiik
ezért, hogy késébbi megrendeléseinek leadasa elétt is figyelmesen olvassa el a hatalyos ASZF-et és Adatvédelmi
Szabalyzatot.

A megrendelés, vasarlas menete
1. Megrendelés és vasarlas menete
1.1

Latogatd a webshop menilipontot megnyitva az abban talalhaté termékre kattintva kénnyen és gyorsan
megvasarolhatja a kivalasztott terméket.

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. Felsd jobb oldalon latatja a Kosar tartalma boxban, hogy
eddig milyen termékeket 6sszesen milyen értékben helyezett a kosarba. Innen a termék mellett talalhato X
ikonra kattintva kivehet terméket a kosarbdl vagy a kosarat teljesen kidritheti.

1.2

Ha megrendelését befejezte és a vasarlasat véglegesiteni kivanja, kattintson a kosar tartalma box aljan lévé
"Tovabb a kosarhoz" feliratra. Ellenérizze a megrendelését, ha kell médositsa. Amennyiben mindent rendben
talalt, véglegesitse a megrendelést. Adja meg az adatait, keresztnév, vezetéknév, orszag utca, hazszam, varos,
megye, telefonszam, e-mail cim.
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Szallitasi / fizetési mdd kivélasztasa oldalon kivélaszthatja, hogy milyen médon kivan fizetni, és a terméket
megkapni/atvenni. A szallitas és fizetés részletes feltételeit, médozatait, a termék atvételi lehetGségeit
a Szallitas és Fizetés meniipontban talalja.

1.4
Megrendelés elkildése.

Ha megrendelését véglegesitette és adatait leellendrizte, Ugy a , Fizetés” felirati gomb megnyomasaval kildje
el megrendelését. Az elklild6tt megrendelés fizetési kotelezettség vallalassal jar. A rendszer automatikus e-
mailt kiild az On &ltal megadott e-mail cimre, ami minden megrendeléssel kapcsolatos adatot tartalmaz. Ez egy
a rendszer altal kiildott automatikus valasz. A rendelésrél informatikai rendszeriink minden esetben email Gtjan
értesiti és tajékoztatja Ont, hogy a megrendelt termékek — személyes atvétel valasztisa esetén — atveheték,
illetve aznap atadasra keriilnek a futarszolgalatnak. A Felek kdzotti egyedi szerz6dés ezen idépontban jon létre.
Amennyiben az Uzemeltetd a visszaigazolds alkalmaval arrél tajékoztatja a Vasarlét, hogy az altala megrendelt
tobb termék koziil egyes termékek nem allnak rendelkezésre, vagy azok leszallitasa az atlagos szallitasi
id6tartamokhoz képest csak Iényegesen hosszabb id6 alatt lehetséges, Ugy Vasarld donthet a teljesithetd
megrendelés fenntartdsa, vagy az attdl vald elallas mellett.
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A szallitasi koltséget feltlintetjiik a megrendelés folyamatdaba, és az elsé visszaigazolaskor kdzoljuk
automatikusan. A szallitasi kdltség az On altal is elérhet6 dijtablazat alapjan keriil megallapitasra. (Szallitas és
fizetés meniipont).

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 9-17 érdig. Ezen idGszakon kiviil is van lehet&ség a
megrendelés leaddsara, a megrendelés ilyen esetben a kdvetkez6 munkanapon keriil feldolgozasra.
Ugyfélszolgalatunk visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

1.6

A munkanapokon leadott megrendelések a kdvetkezd 2 munkanapon belil atadasra keriilnek a kiszallitd
partnerink (Sprinter Futarszolgalat Kft.) részére.

Kiszallitas: 2 munkanapon beldl.
1.7

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. llyen
esetben, ha a termék vételdra mar kiegyenlitésre kerilt, Ugy visszautalasra keril az 6sszeg kiildGjének részére.
Amennyiben az OTP Bank Zrt. szolgaltatas igénybevételével teljesitett fizetést résziinkre, Gigy az On &ltal
teljesitett vételdr (szallitasi koltség) visszautalashoz sziikséges rendelkezésiinkre bocsatania azon belféldi
bankndl vezetett bankszamldja szamat, amelyre a visszafizetés teljesitését elfogadja.

A mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasaval, és a mar megfizetett 6sszegek visszafizetésével
kapcsolatosan Ont tébbletkdltség nem terheli, de On viseli az On &ltal teljesitett fizetési tranzakcio (bankkartyas
fizetés, atutalas) dijat, koltségét.

1.8

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor (a futartol torténé atvételkor) vizsgalja meg van-e kiilsérelmi nyom a
csomagon. Ha esetlegesen lathatd kilsérelmi nyom a csomagon, a futar a csomag kibontasat megvarija, és
ellenérizhet6 hogy sériilt-e a csomag tartalma is. Ha a csomag tartalma sérilt, kérje jegyz6konyv felvételét és
ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Fizetési feltételek, fizetési modok

A termékekért fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesit6je és a visszaigazold e-mail alapjan minden
koltséget tartalmaz. Kizarélag Magyarorszdgon hivatalos pénzfizet6eszkozként elismert magyar forintban /HUF/
fizetend6 a megrendelt aru ellenértéke, minden fizetési mod esetén. A szamlat a csomag tartalmazza. A fizetés
tovabbi feltételeit, mddozatait a Szallitas és Fizetés menlipontban taldlja.

Hazhoz szallitas, atvétel informaciok

Weboldalunk megrendeléseit a Sprinter Futarszolgalat Kft. futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dra kdzotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon,
szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehet6ség) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg. A szdllitas tovabbi feltételeit, mddozatait, a termék atvételi lehetGségeit a Szallitas és
Fizetés menlipontban talalja.

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztoéi tajékoztatas



A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
el6irasainak megfelel6en az Uzemeltetd a termékre vonatkozé megrendelés, illetve az adasvételi szerz6dés
megkotését megel6z8en az aldbbiakrél tajékoztatja Ont mint a terméket megvasarlé természetes személyt
(maganszemélyt).

A termékeink Iényeges tulajdonsagairdl weboldalunkon tajékoztatjuk. Természetszer(ileg a termékekrél nem
nyujthato teljes kor( tajékoztatas, és a tajékoztatas nem terjed ki olyan részletekre, melyek az atlagos
fogyasztd szamara egyértelmiek (pl. a mértékletes kulturalt alkoholfogyasztas szabdlyai). Amennyiben
valamely termék tulajdonsagait illetéen bizonytalan, vagy kérdése van, megrendelésének leadasa el6tt
forduljon kollégainkhoz e-mailben vagy telefonon.

Az On &ltal megrendelni kivant termékek megnevezése, mennyisége és vételdra a megrendelés soran a , Kosar
tartalma” meniipontban érhetd el.

A termékek értékesitGjeként mind szébeli, mind irasban el6terjesztett panaszait a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint kezeljik. Panaszanak elutasitasa esetén Békéltet Testiilethez (illetékes a fogyasztd
lakohelye szerinti Békéltet6 Testiilet) vagy Birésaghoz fordulhat.

Kellékszavatossag

Kellékszavatossag: On az Eladd hibds teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatosségi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Valasztasa szerint a kdvetkezé kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

a) Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel jarna.

b) Ha a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ar aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladé koltségére On is kijavithatja, kijavittathatja vagy - végs6 esetben —

c) elallhat a szerz6déstal.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot. On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
legkésbbb a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belil kozélni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott hat
hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket az Eladd értékesitette. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. Nem szamit
hib3s teljesitésnek a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 barmely hiba, még abban az esetben sem, ha azt
a vasarlastol szamitott hat honapon belil bejelentette. Kellékszavatossagi igényét és jogat vitas esetben
minden esetben Onnek kell bizonyitani. Tarsasdgunk a jogtalan szavatossagi igényeket elutasitja, békéltets
testiilethez fordulhat, vagy birésag el6tt érvényesitheti az igényeit.

Termékszavatossag

Termékszavatossag: A Termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - a fenti kellékszavatosségi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet az Eladdval vagy a termék gyartdjaval szemben. Termékszavatossagi
igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a termék gyartojatél. A Termék e jog
gyakorldsa szempontjabdl akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarids elteltével e jogosultsagat elveszti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



- a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az azt teljesitével szemben
érvényesitheti.

Jotallas
Jotallas: Az Eladé az altala forgalmazott termékekre jotallast nem vallal.
Elallas

El4llas: On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini megrendelésétél, azaz a termék adasvételére
vonatkozé szerz6déstdl (a tovabbiakban: Szerz6dés). Az elallasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt személy a Terméket atveszi. Ha On elallasi jogaval élni
kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) az Elado postai (Szigeti Andrea, 2040 Budadrs, Orgona u. 11.), illetve e-
mail (andrea@nyitnikekpince.hu) cimére. On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt 14 napos
hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. A nyilatkozat feladdsat vita esetén On kételes bizonyitani
(példdul postai feladévevénnyel). Ha On elall a Szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szdmitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast (ideértve az esetleges szallitasi dijnak azt a részét is, amely a lehetséges kiszallitasi modok
kozil a legkisebb koltséget eredményezte (volna) a megrendelésének leaddsakor). Az elallasi jog gyakorlasa
esetén Ont a termék visszajuttatasanak kéltségén kiviil mas kéltség nem terheli, az Eladé azonban kévetelheti a
nem rendeltetésszer( hasznalatbol adédd anyagi kar megtéritését. Az Eladod utanvéttel feladott csomagokat
nem vesz at, tekintettel arra, hogy a visszaszallitas kéltsége Ont terheli. On — ezen informaciék
figyelembevételével — koteles az Eladd részére a terméket indokolatlan késedelem nélkdil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni az Eladé Szigeti Andrea, 2040 Budadrs,
Orgona u.11 alatti cimére, vagy ezen cimen személyesen 18-21 éra kézott visszaadni. A hataridé betartottnak
min@sil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt személyesen visszaadja vagy elkildi a terméket. Az elallasi jog
gyakorldsa esetén, a megrendelt és leszallitott termékhez tartozé esetleges Ajandék vagy Gratisz terméket
(amennyiben atvételre kerilt) szintén vissza kell juttatnia a fogyaszténak az Eladd részére, arra kilon
megtartasi jogot a fogyaszté nem formalhat, az ajandék termék a megrendelt termék szerves része.

A Termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli. A visszatérités soran, amennyiben a Terméket
személyesen szadllitja vissza, Ugy vdlasztasa az eredeti igylet sordn alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk (azaz készpénzes fizetés esetén készpénzkifizetés, bankszamlak kozti pénzforgalom esetén
banki atutalas), ha a Terméket postan vagy szallité igénybevételével kiildi vissza, Ggy banki atutalas utjan
téritjik vissza a vételarat. Ennek megfelelGen kérjik, hogy amennyiben a terméket nem személyesen kivanja
visszaszallitani, ugy az elallasi nyilatkozatban pontosan jel6lje meg azt a szamlaszamot, amelyre a visszafizetést
elfogadja. E visszatéritési médok alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte a résziinkre (a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni). Kiemelten tigyeljen a termék
rendeltetésszer(i hasznélatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredé karok megtéritése a Ont
terheli. On az elallasi joganak gyakorldsa el6tt a terméket csak annak jellege, tulajdonsagai, és m(ikédése
megallapitasdhoz sziikséges mértékben hasznalhatja. A visszakiildott csomag beérkezését kdvetben, vided
kameraval, digitalis fényképezégéppel vagy fényképfelvételre alkalmas telefonnal rogzitésre keriil a csomag
kibontdsanak, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasanak teljes folyamata. Erre az esetleges késGbbiekben
felmerilé félreértések elkeriilése végett van sziikség. Amennyiben a termék helytelen hasznalatabdl adodo
hibat vagy bizonyithatd kart észleliink, az ellenszolgaltatas visszafizetési kotelezettségiinkbe beszamitjuk az
okozott karok, értékcsokkenés megtéritésére vonatkozo kdvetelésiinket. Ezen karok, értékcsokkenés
felméréséig a termék ellenszolgdltatasanak visszafizetését felfliggesztjik.



Elallasi nyilatkozatminta

A fogyasztot megilletd elallasi jog aldli kivételek:

A fogyasztd nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben. A fogyasztd a kormanyrendelet szerint nem gyakorolhatja elallasi jogat gyorsan romlando termékek
(példaul nem tartds élelmiszerek, vagott virag) és természetiiknél fogva (higiéniai vagy egészségiigyi okbal)
vissza nem szolgaltathato termékek (példaul hasznalt fogkefe, golyésdezodor, fehérnemd, masszazsolaj,
szexualis segédeszkoz, kozmetikumok, étrend-kiegészit6k) vasarlasa esetén. Fontos tudni, hogy a higiéniai vagy
egészségligyi okbol vissza nem szolgdltathatd termékeket is visszakildhetjik, amennyiben a csomagolast, a
védéfoliat még nem bontottuk fel, vagyis a terméket még nem vettiik hasznalatba.

A termék felbontasa kizarja a 45/2014. (11.26.) Korm. Rend. szerinti elallds jogat.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag tajékoztatd és ide vonatkozd 45/2014. (11.26.) Korm. Rend. Részletezése:
http://www.nfh.hu/node/2710#A%20gyorsan%20romland%C3%B3%20%C3%A9lelmiszereket%20vagy%20higi
%C3%A9Niai%20cikkeket%20szint%C3%A9Nn%20felt%C3%A9tel%20n%C3%A91k%C3%BCl%20visszak%C3%BCldh
etem?

A jelen fejezetben rogzitett, a 45/2014. (11.26.) Korm. Rend. szerinti szabalyok csak a Polgari Torvény kényvrél
sz016 2013. évi V. tv. fogyaszto és az Eladd kozott Iétrejové szerzGdésekre és az azzal kapcsolatos
tajékoztatasra, jogokra terjed ki. A Ptk. rendelkezései szerint fogyasztonak mindsil: ,,a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy” (azaz ember).

© Minden jog fenntartva Szigeti Andrea. (a nyitnikekpince.hu weboldal GizemeltetGje) részére.

Hatalyos: 2019. januar 01-t6l visszavonasig és/vagy mddositasaig.



